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KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum warohmatullah wabarokatuh. Kolaborasi antara dunia akademis dan 

dunia kerja merupakan kunci keberhasilan mencetak lulusan yang siap menghadapi 

tantangan masa depan. Laporan survei kepuasan pengguna alumni ini (user survey) 

menjadi bukti nyata dari komitmen Universitas Sriwijaya membangun sinergi dan 

komunikasi yang baik antara universitas dan dunia kerja karena itu laporan ini tidak hanya 

penting bagi Universitas Sriwijaya, tetapi juga bagi seluruh stakeholder yang terlibat 

dalam proses pendidikan. Bagi para pengguna alumni, laporan ini memberikan gambaran 

yang jelas tentang kualitas lulusan yang dihasilkan oleh Universitas Sriwijaya. Bagi para 

pemberi kerja, laporan ini dapat menjadi referensi dalam merekrut tenaga kerja. Bagi 

pemerintah, laporan ini dapat menjadi bahan pertimbangan dalam menyusun kebijakan 

terkait pengembangan pendidikan tinggi 

Dengan memahami ekspektasi dan kebutuhan para pengguna alumni, Universitas 

Sriwijaya dapat terus meningkatkan relevansi kurikulum dan memperkuat pengembangan 

soft skills mahasiswa. Laporan ini merupakan bagian dari komitmen Universitas 

Sriwijaya untuk menghasilkan lulusan yang tidak hanya memiliki pengetahuan yang kuat, 

tetapi juga memiliki kompetensi yang dibutuhkan oleh dunia kerja. Akhir kata, kami CDC 

Universitas Sriwijaya mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah 

berkontribusi dalam penyusunan laporan ini, semoga kebaikan menyertai kita semua. 

Wassalamualaikum warohmatullah wabarokatuh  

 

 

 Ketua UPT Pusat Pengembangan Karakter dan Karir Mahasiswa 

 

Prof. Ir. Deris Stiawan, Ph.D. IPU,ASEAN Eng 
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SURVEI KEPUASAN DUNIA USAHA TERHADAP ALUMNI UNIVERSITAS 

SRIWIJAYA 

PRIVAT SECTOR DAN PUBLIK SECTOR 

 

A. Pendahuluan 

 Dalam rangka meningkatkan kualitas lulusan dan kualitas kerjasama antara Universitas 

Sriwijaya dan para pengguna lulusan baik dari private sector seperti perusahaan-perusahaan 

swasta, BUMN dan BUMD maupun public sector seperti instansi-instansi pemerintah maka 

dilakukan monitoring dan evaluasi dalam bentuk survei pengguna lulusan (User Survey). 

Survei ini bertujuan bertujuan untuk mengetahui dan mengukur kualitas dan tingkat kepuasan 

pengguna dari dunia industri atau instansi pemerintah terhadap hard skill dan soft skill alumni 

dari sudut pandang pengguna. Kompetensi yang disurvei terbagi dalam 3 kelompok, yaitu 

kompetensi eksternal internal, kompetensi softskill, dan kompetensi hardskill. Faktor ekternal 

internal adalah faktor diluar hardskill dan softskill yang mempengaruhi atau menjadi penilaian 

bagi pengguna terhadap alumni Unsri.  Pengguna yang disurvei adalah perusahaan yang telah 

bekerja sama dengan Universitas Sriwijaya dan sebagaimana hasil tracer study, survei 

kepuasan pengguna ini sangat dibutuhkan dalam proses akreditasi institusi, perbaikan 

menyeluruh sistem pembelajaran dan kurikulum maupun pengembangan softskill mahasiswa 

dimasa yang akan datang. 

Evaluasi kepuasan pengguna ini hanya merupakan salah satu instrumen yang mengukur 

kualitas lulusan dari sekian instrumen yang ada. Indikator dari instrumen yang digunakan 

dikembangkan berdasarkan BAN-PT dan LAM yang meliputi 11 Indikator; Integritas (etika 

dan moral), keahlian berdasarkan bidang ilmu, Bahasa Inggris, penggunaan teknologi 

informasi, berkomunikasi, kerjasama tim dan kepemimpinan, pengembangan diri, kesiapan 

terjun di masyarakat, hubungan kerjasama antara perguruan tinggi, kurikulum dan IPK. 

 

B. Maksud dan Tujuan 

Maksud dan tujuan dari pelaksanaan survei kepuasan pengguna ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Mengukur secara berkala kompetensi yang dimiliki alumni berdasarkan sudut 

pandang pengguna 
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2. Sebagai umpan balik dari proses pendidikan yang telah didapat oleh alumni 

3. Sebagai masukan dan dasar dari pembinaan softskill mahasiswa 

4. Mengetahui harapan dan tingkat kepuasan yang dicapai pengguna (stakeholder) 

selama bekerjasama dengan Universitas Sriwijaya. 

 

C. Tahapan Pelaksanaan Survei Kepuasan Pengguna 

Pelaksanaan survei kepuasan pengguna terhadap lulusan dilaksanakan melalui tahapan 

berikut: 

1. Menyusun  instrumen survei  

Instrumen disusun berdasarkan indikator BAN-PT dan LAM yang terdiri dari 10 

indikator yang dikembangkan dalam beberapa pertanyaan dengan menggunakan skala 

likert 1-4 pada indikator 1,3,4,5,7, dan 9 serta skala 1-5 pada indikator 2,6,8,10, dan 11. 

Indikator divalidasi dari sisi kebahasaan dengan mengujicoba soal pada 20 orang 

mahasiwa untuk mengetahuai tingkat keterbacaan angket survei. 

2. Menentukan besaran dan teknik penarikan sampel 

Sampel adalah subyek yang diambil datanya dan dianggap dapat mewakili seluruh 

populasi. Pengambilan sampel menggunakan metode consecutive sampling dimana 

semua subyek yang datang dan memenuhi kriteria dimasukkan dalam data penelitian 

sampai jumlah subyek yang diperlukan terpenuhi (Sastroasmoro & Ismael, 2014). 

3. Menentukan responden 

Responden pada survei ini adalah atasan langsung dari alumni yang telah tamat pada 

tahun 2021 dan 2022 yang telah bekerja. Data alumni yang telah bekerja dan personal 

kontak dari atasan langsung alumni tersebut di dapat dari hasil tracer study yang 

dilaksanakan tahun 2023 sebab pelaksanan user survey dilaksanakan setelah 

pelaksanaan tracer study 2023 

4. Melaksanakan Survei 

Dalam pelaksanaan survei, CDC unsri di bantu oleh tenaga volunteer mahasiswa yang 

telah di kontrak dan menandatangani fakta integritas untuk menjamin validitas dan 

kerahasiaan data yang didapat. Tim volunteer mendapatkan data tentang personal 

kontak dari atasan langsung alumni dari tim tracer study lalu. Data tersebut dipisahkan 

dalam dua kelompok yaitu kelompok alumni yang bekerja di public sector dan private 

sector. Setelah data didapat, tim surveyor memberikan konfirmasi pada personal dari 

atasan alumni tentang kebenaran informasi bahwa mereka benar merupakan atasan 

langsung dari alumni yang telah terdata namanya dan yang kedua adalah kesediaan 
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atasan tersebut untuk diwawancara langsung terkait kompetensi alumni atau 

menawarkan kepada mereka untuk mengisi link survei yang telah tersedia di web CDC 

dengan alamat http://cdc.unsri.ac.id/content/view?id=264&t=survey-kepuasan-

pengguna-terhadap-alumni-unsri 

5. Mengolah Data Survei 

Hasil pengisian data survei dioleh menggunakan excel sehingga diperoleh rata-rata 

kepuasan pengguna terhadap lulusan 

6. Menyajikan dan melaporkan hasil 

CDC membuat laporan hasil pelaksanaan kegiatan user survey dan hasilnya dipaparkan 

pada rapat kerja yang telah disepakati jadwalnya. 

D. Angket Survei kepuasan pengguna 

Berikut pada Gambar 1 merupakan indikator angket pertanyaan survei kepuasan 

pengguna yang dikembangkan berdasarkan panduan BAN-PT dan LAM  dan SKKNI  

 

Gambar 1. Indikator Instrumen Survey Kepuasan Pengguna 

Indikator tersebut dikembangkan dalam item-item pertanyaan yang dibedakan antara 

bidang private sector dan public sector yang dapat dilihat pada Tabel 1. 

Tabel 1. Angket Survei Kepuasan Pengguna 

Indikator Pertanyaan Private Sector Pertanyaan Public Sector 

Integritas (Etika 

dan Moral) 

Kejujuran, Loyalitas dan 

integritas 

Integritas 

Kecerdasan emosional 

Etika dan tanggung jawab 

keprofesian 

Keahlian 

berdasarkan 

bidang ilmu 

(profesionalism

e) 

Pengetahuan dan penerapan 

bidang/disiplin ilmu 

Keahlian berdasarkan ilmu 

pengetahuan (profesi) 

Memiliki sertifikasi atau 

pelatihan 

Memiliki sertifikasi atau 

pelatihan 

Pengalaman kerja 

http://cdc.unsri.ac.id/content/view?id=264&t=survey-kepuasan-pengguna-terhadap-alumni-unsri
http://cdc.unsri.ac.id/content/view?id=264&t=survey-kepuasan-pengguna-terhadap-alumni-unsri
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Bahasa Inggris Kemampuan berbahasa inggris 

 

Kemampuan berbahasa inggris 

 

 

Indikator Pertanyaan Private Sector Pertanyaan Public Sector 

Penggunaan 

teknologi 

informasi 

Kemampuan menggunakan 

Teknologi informasi 

Kemampuan menggunakan 

aplikasi teknologi informasi 

dalam pekerjaan yang 

dilakukan  

Berkomunikasi Kemampuan berkomunikasi Kemampuan berkomunikasi 

Kerjasama tim 

dan 

kepemimpinan 

Manajemen diri dan orang lain Kepemimpinan 

Bekerja dalam tim Bekerja dalam tim 

Bekerja individu Bekerja individu 

Kecerdasan dalam bertindak Kesetiaan 

Bekerja dalam tekanan Bekerja dalam tekanan 

 Bernegosiasi Peningkatan karir di tempat 

kerja Peningkatan karir di tempat 

kerja 

Pengembangan 

diri 

Memecahkan permasalahan 

yang kompleks 

Tanggung jawab terhadap 

tugas yang diberikan  

Berpikir kritis Berpikir kritis dan analisis 

Inovasi dan kreativitas Motivasi dalam bekerja dan 

belajar 

Penilaian dan pengambilan 

keputusan 

Bekerja keras 

Kemampuan belajar sepanjang 

hayat 

Keinginan untuk terus belajar 

Pengetahuan diuar 

bidang/disiplin ilmu 

Kejujuran 

Kemampuan analisis dan 

interprestasi data 

 

Kemampuan berinisiatif Kemampuan berinisiatif 

Disiplin Disiplin 

Kemampuan berprestasi Kemampuan berprestasi 

Kesiapan terjun 

di masyarakat 

Adaptasi dengan lingkungan Bersedia ditempatkan  

Kemampuan 

administrasi/menulis 

laporan/dokumen hasil 

penelitian dan pekerjaan 

Mengutamakan pelayanan 

pada masyarakat sesuai 

dengan bidang pekerjaan 

(misal di rumah sakit: 

mengutamakan kesembuhan 

pasien) 

Merancang dan/mendesain 

seuatu komonen/sistem atau 

proses 

Kemampuan beradaptasi 
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Kesehatan fisik  

Kesehatan mental Kesiapan mental 

Bekerja dalam shift Bekerja dalam shift 

Indikator Pertanyaan Private Sector Pertanyaan Public Sector 

Hubungan 

kerjasama 

antara 

perguruan tinggi 

dan user 

Rekrutmen  

Magang  

Job Fair  

Riset Riset 

Workshop/seminar/Roadshow Workshop/seminar/Roadshow 

Kuliah tamu Kuliah tamu 

Beasiswa Beasiswa 

Sponsorship Sponsorship 

 Jejaring Jejaring 

Kurikulum Koordinasi dalam hal evaluasi 

dan penyusunan kurikulum 

bersama 

Koordinasi dalam hal evaluasi 

dan penyusunan kurikulum 

bersama 

Durasi lamanya program 

pendidikan  

Kesesuaian kurikulum dengan 

kebutuhan user 

Kesesuaian kurikulum dengan 

perkembangan industri 

 

Ketepatan porsi materi 

hardskill dan softskill dalam 

kurikulum 

 

Waktu yang disediakan untuk 

praktek atau magang 

Waktu yang disediakan untuk 

praktek atau magang 

Evaluasi praktek kerja atau 

magang 

Evaluasi praktek kerja atau 

magang 

Kesesuaian kurikulum dengan 

kebutuhan daerah 

Kesesuaian kurikulum dengan 

kebutuhan daerah 

IPK IPK IPK 

 

 Berdasarkan Tabel 1 sebenarnya tidak terdapat perbedaan yang terlalu signifikan antara 

kompetensi yang dibutuhkan oleh private sector dan public sector. Kompetensi ini merujuk 

pada kebutuhan untuk akreditasi BAN-PT dan LAM serta SKKNI. SKKNI Standar kompetensi 

merupakan Standar Kompetensi Kinerja Nasional Indonesia yang merupakan rumusan 

kemampuan kerja yang mencakup aspek pengetahuan, keterampilan, dan/atau keahlian serta 

sikap kerja yang relevan dengan pelaksanaan tugas dan syarat jabatan yangd ditetapkan. 

SKKNI dikembangkan melalui konsultasi dengan industri terkait, untuk memastikan 

kesesuaian kebutuhan di tempat kerja. 
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Indikator penilaian pada instrumen User Survey 2024 dibagi dalam 2 kelompok. 

Kelompok pertama  pada indikator  1-8  yang merupakan penilaian pengguna lulusan terhadap 

kompentensi lulusan yang memiliki skala penilaian 1-5. Rentang penilaian bagi harapan 

pengguna dengan skala 1-4 yaitu 1 (Sangat Rendah), 2 (Rendah),  3 (cukup), 4 (Tinggi) dan 5 

(sangat tinggi). Sedangkan pada kenyataannya dinilai : 1 (Sangat Tidak Puas), 2 (Tidak Puas), 

3 (Cukup), 4 (Puas) dan 5 (Sangat Puas). Sementara itu kelompok kedua pada indikator 9-10 

berisikan indeks harapan dan kepuasan penggguna terhadap kerjasama yang terjalin antara 

institusi dengan pengguna memiliki skala likert 1-5 dengan keterangan pada harapan: 1) sangat 

rendah ; 2) rendah; 3) cukup ; 4) tinggi; 5) Sangat tinggi. Sementara itu, pada kenyataan skala 

likertnya 1) sangat tidak puas; 2) tidak puas; 3) scukup; 4) puas; 5) sangat puas.  Hasil analisis 

data dikelompokan berdasarkan masing-masing fakultas. Indikator 11 merupakan indikator 

tentang besaran IPK. 

 

E. Institusi Asal Responden 

Berikut merupakan data asal institusi dari responden pengguna lulusan baik dari private 

sector maupun public sector.  Untuk private sector  terdapat 845 institusi dengan rincian seperti 

pada Tabel 2 dan Lampiran 1. 

Tabel 2. Rincian perfakultas responden atasan alumni langsung  private Sector 

No Fakultas Jumlah 

Responden 

(institusi) 

Persentase 

(%) 

1. Ekonomi 112 13,25 

2. Hukum 50 5,9 

3. Kesehatan Masyarakat 36 4,3 

4. Ilmu Komputer 50 5,9 

5. Ilmu sosial dan Ilmu politik 64 7,6 

6. Kedokteran 13 1,5 

7. Keguruan dan Ilmu Pendidikan  113 13,37 

8. MIPA 74 8,6 

9. Pertanian  182 21,5 

10. Teknik 151 17,87 

TOTAL 845 100 

Sementara  itu responden atasan langsung yang berasal dari public sector dapat dilihat 

pada Tabel 3.  

Tabel 3. Rincian perfakultas responden Public Sector 

No Fakultas Jumlah 

Responden 

(institusi) 

Persentase 

(%) 

1. Ekonomi 56 12,4 
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2. Hukum 38 8,4 

3. Kesehatan Masyarakat 27 6 

4. Ilmu Komputer 19 4,2 

5. Ilmu sosial dan Ilmu politik 24 5,3 

6. Kedokteran 7 1,5 

7. Keguruan dan Ilmu Pendidikan  150 33,33 

8. MIPA 19 4,2 

9. Pertanian  69 15,3 

10. Teknik 41 9,1 

TOTAL 450 100 

 

Sementara itu persentase masing-masing responden pada setiap fakultas dapat dilihat pada 

diagram pie pada Gambar 1.a dan 1.b. 

 

 

(a) 

 

2%
11%
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5%

4%
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14%

9%

32%

Fakultas Kedokteran

Fakultas Ekonomi

Fakultas Hukum

Fakultas Ilmu Kesehatan
Masyarakat
Fakultas MIPA

Fakultas Ilmu Komputer

Fakultas Teknik

Fakultas Pertanian

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
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Fakultas Keguruan dan Ilmu
Pendidikan
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19%

13%

17%
9%

5%

8%

8%

15%

Fakultas Kedokteran

Fakultas Ilmu Kesehatan Masyarakat

Fakultas Pertanian

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan

Fakultas Teknik

Fakultas MIPA

Fakultas Hukum

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Fakultas Ilmu Komputer

Fakultas Ekonomi
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(b) 

Gambar 1. Responden pada setiap fakultas pada (a) public sector dan (b) private Sector 
 

F. Hasil survey masing-masing fakultas 

 

Hasil survei kepuasan pengguna disajikan dalam grafik masing-masing fakultas sebagai 

berikut. 

F.1. Fakultas Kedokteran (FK) 

Fakultas kedokteran terdiri dari 3 program studi yaitu kedokteran umum, kedokteran gigi, 

keperawatan dan program studi psikologi dengan jumlah responden 13 orang pada private 

sector dan 7 orang atasan alumni langsung pada public sector.  Data survei kepuasan pengguna 

lulusan 2022 dan 2023 dapat dilihat pada Gambar 2.a dan 2.b. 

 
 

(a) (b) 

Gambar 2. Data survey pengguna alumni fakultas kedokteran 

(a) private sector; (b) public sector 

 

Berdasarkan Gambar 2 pada private sector angka rerata harapan lebih tinggi daripada 

kenyataan di setiap indikator sementara itu pada public sector pada indikator keterampilan 

berbahasa terutama berbahasa inggris dan kerjasama institusi serta pelibatan pengguna 

(stakeholder) dalam pembuatan kurikulum, sangat memuaskan pengguna yang dibuktikan dari 

tingginya rerata nilai kenyataan jika dibandingkan nilai rerata harapan pada ketiga indikator 

tersebut. 
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F.2. Fakultas Ekonomi (FE) 

Terdiri dari 5 jurusan S1 dan D3 yaitu Akuntansi (S1), Akuntansi (D3), Ekonomi 

Pembangunan, Kesekretariatan, Manajemen dengan jumlah responden 122 orang atasan 

alumni langsung pada private sector serta 56 orang atasan alumni langsung pada public sector. 

Data survei kepuasan pengguna dapat dilihat pada Gambar 3a dan 3b. 

  

(a) (b) 

Gambar 3. Tingkat kepuasan pengguna alumni fakultas ekonomi  

(a) private sector, b) public sector 

 

Berdasarkan Gambar 3, rerata pengguna private sector memiliki nilai harapan yang 

lebih tinggi dari kenyataan termasuk pada indikator hubungan Kerjasama antara perguruan 

tinggi dan pengguna. Sedangkan pada public sector, kerjasama tim dan kepemimpinan, 

kesiapan terjun ke lapangan dan IPK. Sementara rerata pengguna public sector memiliki nilai 

harapan yang lebih tinggi dari kenyataan kecuali pada indikator bahasa inggris yang 

mengindikasikan bahwa kemampuan alumni fakultas ekonomi dalam menguasai bahasa asing 

terutama bahasa inggris sangat baik melebihi harapan para pengguna. 

 

F.3. Fakultas Hukum (FH) 

 

Hanya terdiri dari Jurusan Hukum dengan jumlah responden 50 orang atasan alumni 

langsung pada private sector dan 38 orang atasan alumni langsung pada public sector. Data 

survey kepuasan pengguna dapat dilihat pada Gambar 4 
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(a) (b) 

Gambar 4. Tingkat kepuasan pengguna alumni fakultas hukum 

(a) private sector, b) public sector 

 

         Berdasarkan Gambar 4a dan 4b, rerata pengguna private sector maupun public sector 

pengguna alumni fakultas hukum memiliki nilai harapan yang lebih tinggi dari kenyataan 

kecuali pada indikator penguasaan bahasa asing terutama bahasa inggris. hal ini 

mengindikasikan bahwa kemampuan alumni fakultas hukum dalam menguasai bahasa asing 

terutama bahasa inggris sangat baik melebihi harapan para pengguna tapi belum pada indikator 

lainnya. 

 

F.4. Fakultas Kesehatan Masyarakat (FKM) 

Terdiri dari 3 program studi yaitu gizi, kesehatan lingkunggan dan Kesehatan masyarakat 

dengan jumlah responden 36 orang atasan alumni langsung pada private sector serta 27 orang 

atasan alumni langsung pada public sector. Data survei kepuasan pengguna dapat dilihat pada 

Gambar 5a dan 5b. 
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(a) 

 

 (b) 

Gambar 5. Tingkat kepuasan pengguna alumni Fakultas Kesehatan Masyarakat 

(a) private sector, b) public sector 

 

         Berdasarkan Gambar 5a dan 5b, rerata pengguna private sector maupun public sector 

pengguna alumni Fakultas Kesehatan Masyarakat memiliki nilai harapan yang lebih tinggi dari 

kenyataan kecuali pada indikator penguasaan bahasa asing terutama bahasa inggris. hal ini 

mengindikasikan bahwa kemampuan alumni Fakultas Kesehatan Masyarakat dalam menguasai 

bahasa asing terutama bahasa inggris sangat baik melebihi harapan para pengguna tapi belum 

pada indikator lainnya. 

 

F.5. Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam (FMIPA) 

      Terdiri dari 6 jurusan yaitu Jurusan Biologi, Farmasi, Fisika, Ilmu kelautan, Kimia dan 

Matematika dengan jumlah responden 74 orang atasan alumni langsung pada private sector 

dan 19 orang atasan alumni langsung pada public sector. Data hasil survey kepuasan pengguna 

dapat dilihat pada Gambar 6a dan 6b. 
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(a) (b) 

Gambar 6. Tingkat kepuasan pengguna alumni Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan 

Alam (a) private sector, b) public sector 

 

         Berdasarkan Gambar 6a dan 6b, rerata pengguna private sector maupun public sector 

pengguna alumni Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam (FMIPA) memiliki nilai 

harapan yang lebih tinggi dari kenyataan kecuali pada indikator penguasaan bahasa asing 

terutama bahasa inggris. Hal ini mengindikasikan bahwa kemampuan alumni FMIPA dalam 

menguasai bahasa asing terutama bahasa inggris sangat baik melebihi harapan para pengguna 

tapi belum pada indikator lainnya. 

F.6. Fakultas Ilmu Komputer (FASILKOM) 

Terdiri dari 6 Jurusan D3 dan S1 yaitu Komputerisasi Akuntansi, Manajemen Informatika, 

Sistem Informasi, Sistem Komputer, Teknik Informatika, Teknik Komputer dengan jumlah 

responden 50 orang atasan alumni langsung pada private sector serta 19 orang atasan alumni 

langsung pada public sector. kepuasan pengguna dapat dilihat pada Gambar 7a dan 7b. 
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 (a) 
(b) 

Gambar 7. Tingkat kepuasan pengguna alumni Fakultas Ilmu Komputer 

 (a) private sector, b) public sector 

          

          Berdasarkan Gambar 7a dan 7b, rerata pengguna private sector maupun public sector 

pengguna alumni Fakultas Ilmu Komputer memiliki nilai harapan yang lebih tinggi dari 

kenyataan kecuali pada indikator penguasaan bahasa asing terutama bahasa inggris. Hal ini 

mengindikasikan bahwa kemampuan alumni Fakultas Ilmu Komputer dalam menguasai bahasa 

asing terutama bahasa inggris sangat puas melebihi harapan para pengguna tapi belum pada 

indikator lainnya. 

F.7. Fakultas Teknik (FT) 

Terdiri dari 7 Jurusan yaitu Teknik Arsitektur, Teknik Elektro, Teknik Geologi, Teknik Kimia, 

Teknik Mesin, Teknik Pertambangan dan Teknik Sipil dengan jumlah responden 151 atasan 

alumni langsung lulusan tahun   2022 dan 2023, serta 10 orang atasan alumni langsung pada 

public sector dengan 6 orang lulusan 2022 dan 4 orang lulusan 2023. Data survei kepuasan 

pengguna dapat dilihat pada Gambar 8a dan 8b. 
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(a) (b) 

Gambar 8. Tingkat kepuasan pengguna alumni Fakultas Teknik 

 (a) private sector, b) public sector 

           

         Berdasarkan Gambar 8a dan 8b, rerata pengguna private sector maupun public sector 

pengguna alumni Fakultas Teknik memiliki nilai harapan yang lebih tinggi dari kenyataan 

kecuali pada indikator penguasaan bahasa asing terutama bahasa inggris serta penguasaan 

teknologi informasi. Hal ini mengindikasikan bahwa kemampuan alumni Fakultas Teknik 

dalam menguasai bahasa asing terutama bahasa inggris dan penguasaan teknologi informasi 

(pada private sector) sangat puas melebihi harapan para pengguna tapi belum pada indikator 

lainnya. 

 

F.8. Fakultas Pertanian (FP) 

Terdiri dari 10 Jurusan yaitu Agribisnis, Agroekoteknologi, Agronomi, Budidaya 

Perairan, Ilmu Tanah, Perternakan, Proteksi Tanaman, Teknologi Hasil Perikanan, 

Teknologi Hasil Pertanian dengan jumlah responden 182 orang atasan alumni langsung 

pada private sector serta 69 orang atasan alumni langsung pada public sector. Data survei 

kepuasan pengguna dapat dilihat pada Gambar 9a dan 9b. 

(a) 
 

(b) 

         Gambar 9 . Tingkat kepuasan pengguna alumni Fakultas Pertanian 

 (a) private sector, b) public sector 
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Berdasarkan Gambar 9a dan 9b, rerata pengguna private sector maupun public sector pengguna 

alumni Fakultas Pertanian memiliki nilai harapan yang lebih tinggi dari kenyataan kecuali pada 

indikator penguasaan bahasa asing terutama bahasa inggris serta penguasaan teknologi 

informasi. Hal ini mengindikasikan bahwa kemampuan alumni Fakultas Pertanian dalam 

menguasai bahasa asing terutama bahasa inggris sangat puas melebihi harapan para pengguna 

tapi belum pada indikator lainnya. 

 

F.9. Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik (FISIP) 

         Terdiri dari 4 Jurusan Ilmu Administrasi Publik, Ilmu Hubungan Internasional, Ilmu 

Komunikasi, Sosiologi dengan jumlah responden 64 orang atasan alumni langsung pada 

private sector dan 24 orang lulusan 2022 dan 2023 pada public sector. Data survei kepuasan 

pengguna dapat dilihat pada Gambar 10.a dan 10.b. 

(a) (b) 

Gambar 10 . Tingkat kepuasan pengguna alumni Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

(a) private sector, b) public sector 

 

          Berdasarkan Gambar 10.a  rerata pengguna private sector memiliki nilai harapan yang 

lebih tinggi dari kenyataan kecuali pada indikator kemampuan berbahasa asing terutama bahasa 

Inggris dan penguasaan teknologi informasi. Sementara itu berdasarkan Gambar 10.b rerata 

pengguna public sector memiliki nilai harapan yang lebih tinggi dari kenyataan kecuali pada 

indikator penguasaan bahasa asing. Bahwa alumni Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

berdasarkan persepsi pengguna memiliki kemampuan berbahasa asing yang cukup baik 

 

F.10. Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan  (FKIP) 

          Terdiri dari 15 program studi yang terdiri dari program studi Bimbingan dan Konseling, 

Pendidikan Bahasa  dan Sastra Indonesia, Pendidikan Bahasa Inggris, Pendidikan Biologi, 
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Pendidikan Ekonomi, Pendidikan Fisika, Pendidikan Anak Usia Dini, Pendidikan Guru 

Sekolah Dasar, Pendidikan Jasmani Kesehatan dan Rekreasi, Pendidikan Kimia, Pendidikan 

Luar Sekolah, Pendidikan Matematika, Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan, 

Pendidikan Sejarah, Pendidikan Teknik Mesin dengan jumlah responden 113 orang atasan 

alumni langsung pada private sector dari lulusan 2022 dan 2023, serta 150 orang atasan alumni 

langsung pada public sector dari lulusan 2022 dan 2023. Data survei kepuasan pengguna dapat 

dilihat pada Gambar 11.a dan 11.b 

(a) (b) 

Gambar 11 . Tingkat kepuasan pengguna alumni Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

(a) private sector, b) public sector 

           

          Berdasarkan Gambar 11.a  rerata pengguna private sector memiliki nilai harapan yang 

lebih tinggi dari kenyataan kecuali pada indikator kemampuan berbahasa asing terutama 

bahasa Inggris dan penguasaan teknologi informasi. Sementara rerata pengguna public 

sector memiliki nilai harapan yang lebih tinggi dari kenyataan pada semua indikator. 

 

G. Kendala pelaksanaan kegiatan survey 

Secara umum kegiatan pelaksanaan user survey yang dilakukan beriringan dengan kegiatan 

tracer study, berlangsung secara aman dan baik. Meskipun demikian ada beberapa kendali 

terkait survey kepuasan pengguna yang dilakukan tahun 2024 ini diantaranya seperti pada 

Gambar 11. 
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Gambar 11. Kendala Pelaksanaan Survey Kepuasan 

Kendala ini menyebabkan jumlah data responden tidak terlalu banyak sesuai dengan 

yang diharapkan (30% dari pengguna lulusan yang sudah bekerja). 

H. Penutup 

Laporan Survei Kepuasan Pengguna Lulusan UNSRI tahun pelaksanaan 2024 

merupakan kegiatan yang ditargetkan kepada pengguna atau pimpinan langsung di tempat 

alumni lulusan tahun 2022 dan 2023 bekerja saat ini yang kontak pengguna lulusan ini 

diperoleh dari hasil Tracer study UNSRI pelaksanaan tahun 2024. Data tingkat kepuasan 

pengguna berdasarkan rerata data dari masing-masing indikator dan setiap fakultas ada pada 

angka 4.169 (angka kenyataan) dan 4,409 (angka harapan) pada skala 5 

Hasil yang tersaji dalam Laporan Survei Kepuasan Pengguna UNSRI pelaksanaan 

tahun 2024 diharapkan dapat memberikan masukan bagi semua pihak, khususnya UNSRI dan 

berbagai fakultas yang ada di dalamnya. Laporan Survei Kepuasan Pengguna UNSRI 

pelaksanaan tahun 2024 ini juga dapat menjadi bahan evaluasi dari kerjasama antara pengguna 

dan UNSRI agar tercipta keselarasan antara kampus, perusahaan dan institusi pengguna 

lainnya. Dengan adanya evaluasi dan masukan dari pengguna pada Survei Kepuasan Pengguna, 

UNSRI diharapkan akan terus melahirkan lulusan-lulusan yang berkualitas sesuai kebutuhan 

perusahaan dan masyarakat karena Survei Kepuasan Pengguna Lulusan merupakan salah satu 

indikator keberhasilan proses pendidikan dalam institusi pendidikan. 
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Lampiran 1. Private Sector 

 

No Perusahaan 
  Bimbel Science Society  

  PT Nusantara Sakti Group 

  PT. Charoen Pokphand Indonesia 

 A2 LAUNDRY 

 Adapotek Group 

 Adda Laundry 

 AGRINUSA JAYA SENTOSA 

 AIA Singapore 

 Ainoura Kondzume 

 AKAS TOUR 

 Alan Creative 

 Alif Iqra 

 ALINIA PARK & RESORT 

 Altruist Lawyers 

 Aman Group 

 Ameri Dental Indonesia 

 ANGKASA ARCHITECTS 

 April /RAPP 

 AquaEasy Indonesia 

 Arconesia  

 Arsy Jaya Teknologi  

 Asap Tembakau 

 Asia Pasifik Rayon 

 Asian Pulp Paper Group 

 Astra Internasional  

 Astra Isuzu 

 Ayam geprek pak Gembus 

 BA FF 

 Badan Keuangan Daerah Kota Sungai Penuh 

 Bagus Printer  

 Bahana Selaras Alam 

 BAHARI STORE 

 Bank BCA Syariah 

 Bank BPR Rap Ganda Jambi 

 Bank Central Asia 

 Bank CIMB Niaga 

 Bank Mandiri 

 Bank Perdana 

 Bank sumsel babel capem sungai lilin 

 Barang serba ada 

 BCA 

 BCA  

 BCA FINANCE 

 BCA FINANCE  

 Bca multifinance 
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 Bebek Pawon Ayu Plg 

 Becextech.com.au 

 Bengkel Heri Motor 

 BFI Finance Cabang Rajawali 

 BFI FINANCE PRABUMULIH 

 BFI FINANCE TBK 

 Bimbel ABC 

 Bimbel BTA70 Lahat 

 Bimbel Gama 

 Bimbel Hugo Center 

 Bimbel Matrik dan Excellent Group 

 Bimbel Miss Ning Class 

 Bimbel Smart 

 Bimbel SMART Daerah Istimewa Yogyakarta 

 Bimbingan Belajar 

 Bimbingan belajar by. Apleda 

 Bimbingan Belajar Tunas Harapan  

 Biro Konsultasi Psikologi Alfatih 

 Biro Psikologi EDUfa Counseling & EDUfa Autism Therapy Centre Palembang 

 Bolu Rose 

 Borneo Bhakti Sejahtera - FAP Group 

 Brand Fashion Modesty & Moslem Wear Jakarta Pusat Thamrin City 

 BTPN Syariah 

 Bumame Cahya Medika 

 Ca Garage 

 Cahaya Riau Mandiri 

 Cakalistore 

 Charoen Pokphand Indonesia 

 Ciputra Group 

 Clarissa Shop 

 CLC INDONESIA 

 CLC tebing 

 CLOVER LEAF COURSE 

 Coffee Shop 

 Concentrix  

 CSUL Finance 

 CV Aksarasindo 

 Cv amirsyah abadi jaya 

 CV Anugerah Kencana Motor 

 CV Berkah Istiqomah 

 CV Bumi Khatulistiwa 

 CV Honda lestari 

 CV IMARAH PROMOSINDO 

 CV KAUSA LESTARI 

 CV Kreasi Sejuk Sarana 

 CV Maharda Putra CBS 

 CV Modern Plasindo Lestari 

 Cv Multi Mandiri 

 Cv mutiara prima 

 CV RIFAZA 

 cv solusitama cargo mandiri 

 CV Stage Management 

http://becextech.com.au/
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 CV Sumber Agung Jaya Lahat 

 CV Thomas Voltindo Adhidaya (Toko Bintang Terang) 

 CV Titan Jaya Travelindo  

 CV Turnip 

 CV. Agung Persada 

 CV. Cemerlang Propertindo 

 CV. FIGUR KELUARGA INDONESIA 

 CV. MANDIRI CIPTA JAYA 

 CV. PAS 

 CV. SAB 

 Dapoer mamak 

 DBSDA 

 decaker.yz 

 Delice Café 

 Departemen Pertahanan 

 DEPOT AIR REZA 

 Detikcom 

 Dhiva's Private Agency 

 Dinar Wedding Organizer 

 Dinas  Kesehatan Lahat 

 Dinas Ketahanan Pangan dan Peternakan 

 Dinas pendidikan dan kebudayaan kab. Lahat 

 DPD Pengembang Indonesia Sumsel 

 Dream House Resto & Café 

 Dvano Bakery 

 Eagle Learning Centre 

 eFishery 

 EO IN Production 

 Exprime 

 Eye level 

 Farm Sanctuary 

 Farza Interior 

 Federal internasional finance 

 FIFGroup 

 First Resources Ltd 

 FOTOCOPY DAN ATK FD 

 Freelance dan usaha orang tua 

 freelance traders 

 Ftrdesign 

 Galileo 

 Ganesha Education Care 

 GD 09 Autocarshop 

 Gembira Photo 

 Genki Academy 

 GGGI 

 Global Talent Islamic School & Studio 

 Gokomodo 

 GRAHA ANUGERAH PRATAMA  

 Great Giant Foods 

 Habro Arsitek 

 Happy Dream 

 HN Creative 
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 Hot Pangsit Milenial 

 Hotel Aston 

 HR entertainment 

 ICRAF 

 Ignatius global school  

 Imaging Group 

 Indocater 

 INFARM 

 INFOMEDIA NUSANTARA 

 Instik Planner 

 I-Smart 

 Itchi Hutani Manuggal 

 J&T ekpress 

 Jambi Recources  

 Jasa Angkutan  

 Jaya Konveksi 

 JeffArt.id 

 JIVA Agriculture Indonesia 

 Kangean Energy Indonesia Ltd 

 Kanigara Group 

 Kantor Advocates & Legal Consultants Titis Rachmawati,S.H.M.H. 

 Kantor Berita Online 

 KANTOR HUKUM RANDI ARITAMA 

 Kantor Jasa Penilai Publik Sugianto Prasodjo dan Rekan 

 Kantor Jasa Surveyor Berlisensi Farhan Fadlullah & Rekan 

 Kantor Konsultan Pajak RA Fitriyani 

 Kantor Notaris & PPAT Yuyun Kadarlia S.H.M.Kn 

 Kantor Notaris dan PPAT Ardiansyah, S.H., M.Kn. 

 Kantor Notaris Kabupaten Bangka 

 Kantor Notaris Suwito Chandra,S.H.,M.H 

 Kantor PPAT Supriyadi  

 KARYA KENCANA SENTOSA TIGA 

 Kata.kanlah 

 Kawan Lama Group  

 KAYLO COFFE N EATERI 

 KB. Athaya Naffa' 

 KDB TIFA FINANCE 

 Kebon Gede Venue 

 Kebun Kelapa Sawit Pribadi 

 KEIL REEF 

 Keramba RCTI 

 Kin's English  

 Kios Dua Putri 

 Kirito Store 

 Klinik Adelia (087811560774) 

 Klinik Al-Syifa Palembang 

 KLINIK ANADA  

 Klinik Dr Nora Skincare Palembang 

 KLINIK PRATAMA BENINGS 

 Klinik Purnama Medical Center 

 Kobi Education 

 Koperasi Bukit Asam 

http://jeffart.id/
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 KPN Plantation 

 Kreasi Songket Palembang 

 Kumon 

 Kurnia Persada Mitra Mandiri TAA 

 Lais Call Mine 

 LANDI KOST 

 Law Firm Gees Selly & Associates 

 Laznas Yakesma Ogan Ilir 

 Lembaga Kursus Mobil Karunia Abadi 

 Lion air 

 Lippo Malls Indonesia 

 LKP Science Society 

 LND Space 

 L'Oreal Indonesia 

 LPLL 

 LPPOM MUI SUMSEL 

 Lucky Interior 

 Lukis design graphics 

 MA Ahlul Qur'an Palembang  

 MA Al-Hidayah 

 Madina Agency 

 Maffi Interior 

 Makna Kreatif Indonesia 

 MAN 1 OKU Selatan  

 MAN IC OKI 

 Manggala Education Center 

 MANGGALA EDUCATION CENTRE 

 Marco IT Solution 

 Masjid Nurul Hidayah 

 Matra Kaharsa 

 Mayora Group 

 Mayora Indah Jayanti 2 

 Mega Tambak Perkasa 

 Memorio Creative 

 Mie Gacoan Lubuk Linggau 

 Mila&Mei 

 MNC FINANCE 

 MNC MEDIA 

 Monica Busana 

 moon bucket balloon 

 MR DIY Indonesia (PT Daya Intiguna Yasa) 

 Mr. Diy 

 Ms Ning's  Class 

 Mts Al-Mu'aawanah  

 MTs Darul Mustaqim 

 MTs Raudhatul Huda Sungai Pasir  

 MTs SA Tanjung Kemuning 

 MTSS Pidua 

 Mulazamah 

 Mulia 

 NIESHA PRINT 

 Noah Silver dan Jusbuah Alisya 
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 NOTCH Digital Agency 

 Novotel 

 NTT INDONESIA TECHNOLOGY 

 OIK TASTE 

 Oki Pulp Sungai Baung 

 Onix kreatif Indonesia 

 Optik 

 PAMA 

 PAMA PERSADA 

 Pantai kenangan 

 paperlesshospital.id 

 Paramount School 

 PAUD KB Dharma Sejati 

 PAUD TERATAI 

 PAUD TERPADU Ummi 

 PD. HAKASIMA  

 PEMBANGUNAN SARANA PERKASA 

 Pempek Cek Molek 

 Perangkat Desa 

 Perpustakaan Desa 

 Pertamina Gas Negara 

 Pertamina Patra Niaga Regional Sumbagsel  

 Pesantren Hidayatullah Yogyakarta 

 Pestigo 

 PHOENIX RESOURCES PVT LTD 

 Pindang Ombai 

 PKBM HIAMA 

 PKBM Sukses 

 PLN Icon Plus 

 PMKS PT Sri Andal Lestari 

 PMST 

 POLYTRON EV 

 Pondok Moodern Selamat Yayasan Wakaf Selammat Rahayu Kendal 

 Pondok Pesantren AL-ITTIFAQIAH Indralaya 

 Pondok Pesantren Ma'had Tahfidzul Quran Daarul Iman 

 pondok pesantren mukimus sunnah 

 Pondok Pesantresn Madrasah Safinatussalamah 

 Praktek Dokter Gigi (Drg. Ira Dwita) 

 Private Mining Company 

 Profjack scout 

 PT Aditya Mandiri Sejahtera  

 PT AFARA WIRYA ARGANTA 

 PT Alat Bantu Dengar Indonesia 

 PT ALDMIC INDONESIA 

 PT Alimdo Ampuh Abadi 

 PT Alpen Food Industry  

 PT AMARA TIRTA PERSADA 

 PT Anbani Abadi 

 PT Andira Agro 

 PT aneka bumi pratama 

 PT Ansaf Inti Resource 

 PT Anugerah Barlian Sinergy Utama 

http://paperlesshospital.id/
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 PT ANUGERAH TERANG PERSADA  

 PT Armada Auto Tara 

 Pt Arwana Anugrah Keramik 

 PT Arwana Citra Mulia 

 PT Arya Noble 

 PT ASDP 

 PT Astaka Dodol 

 PT Astra Honda Motor (Bermitra dengan  PT Istidata Indopacific Solution 
Centre) 

 PT Asuransi BRI Life 

 PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia 

 PT Asuransi Tugu Pratama Indonesia, Tbk 

 PT Asuransi Umum BCA 

 PT Atoz Teknik Sejahtera 

 PT Atoz Teknik Sejahtera  

 PT BABEL MAJU GROUP 

 PT Bakung Starch Lestari 

 pt bangun telepat torang  

 PT Bank BCA 

 PT BANK BUKOPIN PALEMBANG 

 PT Bank Central Asia Tbk 

 PT Bank KB Bukopin 

 PT BANK MANDIRI (Persero) Tbk. 

 PT BANK MANDIRI PERSERO TBK 

 PT Bank Maybank Indonesia Tbk 

 PT Bank Mega Syariah 

 PT BANK MUAMALAT INDONESIA 

 PT Bank SBI Indonesia  

 PT Bank Sinarmas Tbk 

 PT BANK TABUNGAN NEGARA 

 PT Bank Tabungan Negara  

 PT Bank Tabungan Negara (persero) Tbk 

 PT Bank UOB Indonesia 

 PT Bara Alam Utama 

 PT BARA SELARAS RESOURCES 

 PT Baskit Technology Aplikasi 

 PT BCA  

 PT BCA FINANCE 

 PT BCA FINANCE  

 PT BCA MULTI FINANCE 

 PT Benfood Ekamakmur Nusajaya 

 PT Berjaya Tapioka Indonesia 

 PT BERLIAN MAJU MOTOR 

 PT Best Profit Future 

 PT Beurbakti Rohainah Sukses 

 PT BFI FINANCE INDONESIA 

 PT BHUMI SRIWIJAYA PERDANA COAL 

 PT BINA SARANA SUKSES 

 PT Bitode Wira Indonesia 

 PT Borneo Andika Energi 

 PT BPR 2 

 PT BPR Banda Raya 
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 PT BRANTAS ABIPRAYA (PERSERO) 

 PT BRI 

 PT BSI 

 PT BSPC 

 PT Bukit Makmur Mandiri Utama 

 PT BULUH CAWANG PLANTATION 

 PT BUMI ANDALAS PERMAI 

 PT Bumi Katulistiwa Mandiri 

 PT BUMI MEKAR HIJAU 

 PT Capella Patria Utama  

 PT Cba Chemical Industry 

 PT Cemindo Gemilang Tbk (KPN Corp) 

 PT Chandra Sakti Utama Leasing 

 PT Charoen Pokphand Indonesia TBK  

 PT Charoen Pokphand Jaya Farm 

 PT Cipta Futura 

 PT Cipta Kridatama 

 PT Cisarua Mountain Dairy Tbk (Cimory Group) 

 PT Citra Mandiri Adijaya 

 pt corteva 

 PT Crystal Anugerah Abadi  

 PT Cyberindo Aditama  

 PT Dama Bintang Bengkulu 

 PT DANA BARA MEDIKA 

 PT Darma Henwar Tbk 

 PT Dekoruma Inovasi Lestari 

 PT Dhanista Surya Nusantara Group 

 PT Dizamatra Powerindo 

 PT DUTABANGUN TRANSABADI  

 PT Dwi Mitra Adhiusaha 

 PT EDCO PERSADA ENERGI 

 PT Eka Boga Inti 

 PT Elnusa Tbk. 

 PT EMS Paramitra 

 PT Energy Management Indonesia 

 pt ensenfall 

 PT EQUITY COSMINDO BIOTECH 

 PT ESTETIKA MEDIKA UTAMA 

 Pt evo nusa bersaudara 

 PT Faidah Cendekia Cemerlang 

 PT Fajar Abadi Putra 

 PT Fastrata Buana (Kapal Api Group) 

 PT GABAG INDONESIA 

 pt galaksi intra nunsa 

 PT Ganesha Operation 

 PT Garuda Food 

 PT GARUDA FOOD PUTRA PUTRI JAYA TBK 

 PT Garuda Mas Semesta 

 PT Garuda Systrain Interindo 

 PT Global Jet Express 

 Pt Golden Great Borneo 

 PT Grab Indonesia 
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 PT Grab Teknologi Indonesia 

 PT Grahadi Digital Technology 

 PT Gramedia Asri Media 

 PT Great Giant Pineapple 

 PT Guna Cipta Kreasi (Muara Enim) 

 PT Gunung Madu Plantations 

 PT Haida Agriculture Indonesia 

 PT Hakata Asian Indonesia 

 PT Halmahera Jaya Feronikel 

 PT HALONI JANE TBK 

 PT HARMATERA LAMBANG NEGERI 

 PT HARMONI MITRA UTAMA 

 PT HARTA BOGA CEMERLANG 

 PT HIJAU LESTARI RAYA FIBREBOARD 

 PT Hindoli Cargill 

 PT Hok tong Group  

 PT Icon Plus 

 PT Impian Property Managemen 

 PT INANIA KARYA BERSAMA 

 PT Indah Subur Sejati 

 PT Indo Trans WOW 

 PT Indobest Artha Kreasi 

 PT Indodev Niaga Internet 

 PT INDOMOBIL FINANCE INDONESIA 

 PT Indonesia Fiberboard Industry tbk 

 PT Infomedia Nusantara 

 PT INSPIRASI PATRIOT MUDA  

 PT Intesco Global Internusa 

 PT Inti Agro Makmur 

 PT INTI BANGUN SEJAHTERA 

 PT Intimas Mulia Konsultan 

 PT INTISWISS CONSULINDO 

 PT Jakarta Industrial Estate Pulogadung 

 PT JARINGAN ENERGI NUSANTARA 

 PT JAYA ABHIPRAYA  

 PT JEJAK TRIKARYA PERKASA 

 PT Joowara Cipta Prestasi 

 PT KAHAPTEX 

 PT KAHAPTEX TEXTILE 

 PT KAKANG PUNCAK RAJO MOTOR 

 PT Kaldu Sari Nabati Indonesia 

 PT Kalimanya konsultan  

 PT Kaltim Jaya Bara 

 PT Kelantan Sakti 

 PT KERETA API PARIWISATA 

 PT KHL 3 

 PT Kilat Utama Indonesia 

 PT Kirana 

 pt kolega sarana wisata 

 PT Koltiva 

 PT Konars RWX Mission 

 PT KOPSRI 
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 PT KPI RU III 

 PT KREASI UTAMA MANDIRI 

 PT Kresna Duta Agroindo 

 PT Kubus Design 

 PT LEMATANG MANDIRI GROUP 

 PT Lestari Mitra Niaga Daikin 

 PT Lidian Xialang Asuransi 

 PT LINK SARANA SUKSES 

 PT Lion Superindo 

 PT LMA 

 PT LONDON SUMATRA INDO TBK 

 PT lotte chemical 

 PT Macmahon 

 PT MANDALA FINANCE TBK 

 PT Marga Nusantara Jaya 

 PT Mastersystem Infotama Tbk 

 PT MEGA AUTO CENTRAL FINANCE 

 PT MEGA FINANCE 

 PT MEGA GAS SENTOSA 

 PT Menata Acara Bahagia 

 Pt mercu suar sejati 

 PT Meroke Tetap Jaya 

 PT MHP 

 PT Mias Wira Usaha 

 PT Midi Utama Indonesia Tbk 

 PT Minevesting Resources Indonesia 

 PT Mipcon Prima Industri 

 PT MITRA BALI SUKSES 

 PT Mitra Barajaya 

 PT Mitra Bisnis Keluarga 

 PT MITRA BISNIS KELUARGA VENTURA 

 PT Mitra Sepuluh 

 pt mulia raya agrijaya  

 PT Muller Karbon Kapital Indonesia (Melchor Group) 

 PT Multi Service Mining  

 PT Multi Teknologi Inspeksi 

 PT MURNI CAHAYA PRATAMA 

 PT MUSI BANYUASIN INDAH (WILMAR GROUP) 

 PT MUSI HUTAN PERSADA 

 PT Musi Perkasa 

 PT Nanotech Indonesia Global Tbk 

 PT Natura Prima Beauty (NaturaWorld) 

 PT Nayaka Era Husada 

 PT NUSANTARA CARD SEMESTA 

 PT Oki Pulp & Paper Mills 

 PT Oki Pulp & Paper Mils 

 PT Padepokan 79 

 PT Pahala Bahari Nusantara 

 PT PAMAPERSADA NUSANTARA 

 PT Panbar Perkasa Sejahtera 

 PT Panca Duta Prakarsa 

 PT Pascal Corpindo Semesta (Mayora Group) 



31 
 

 PT PCI INTERNATIONAL 

 PT Pembangunan Sarana Perkasa 

 PT PENDIDIKAN GANESHA OPERATION 

 PT Perdana Abadi Perkasa 

 PT Perkasa Abadi 

 PT PERKEBUNAN MUBA LESTARI 

 PT Permata Indo Sejahtera 

 PT Permodalan Nasional Madani Prov. Jambi 

 PT Pertamina EP Field Ramba 

 PT Pertamina Geothermal Energy Tbk. 

 PT Pertamina Hulu Rokan Zona 4 Field Prabumulih 

 PT Perusahaan Gas Negara Tbk 

 PT Perusahaan Gas Negara Tbk. 

 PT Petrosida Gresik 

 PT Phoenix Resources International 

 PT PLN (Persero) Pusmanpro  

 PT PLN HALEYORA POWER  

 PT PLN Nusantara Power 

 PT PMI SARANA UTAMA 

 PT Pratama Mandiri Abadi (Mitra PT Pertamina RU III) 

 PT PRIMA BAHAGIA PERMAI 

 PT Prima Larvae Bali 

 PT PULAU SAMBU 

 PT Pupuk Sriwidjaja Palembang 

 PT Pusaka Bumi Transportasi 

 PT Putra Kontrindo Abadi 

 PT Putra Oganda Prabu 

 PT PUTRA PERKASA ABADI 

 PT Qtasnim Digital Teknologi 

 PT Radiant Utama Interinsco Utama 

 PT Rama Pratama Sukses Selalu 

 PT Rambang Jaya Semesta 

 PT RAPP 

 Pt Realta Chakradarma 

 PT Redpath Indonesia 

 PT rekso national food 

 Pt Rentokil 

 PT Riandy Fiesta Samudera 

 PT RNS TOUR & TRAVEL 

 PT Rohim Khoirul Cipta Sentosa 

 PT Royal Lestari Utama (RLU) 

 PT Samator Gas Industri 

 PT Sampoerna Agro 

 PT Sanbe Farma 

 PT sarana baja utama 

 PT SATU AMAL INDONESIA  

 PT Sayap Mas Utama 

 PT SCCI 

 PT SENTRA SUKSES SOLUSINDO 

 PT Serikat Harapan Bangsa 

 PT SERVO LINTAS RAYA 

 PT SGEEDE SOLUSI TEKNOLOGI 
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 PT Shinhan Indo Finance 

 PT Sinar Alam Permai Wilmar 

 PT Sinar Mas Forestry 

 pt sinar sosro parbik deli Serdang 

 PT Sinarmas Foresthree 

 PT Sinergi Informatika Semen Indonesia 

 PT Slatan Agro Makmur Lestari 

 PT SMARTFREN TELECOM TBK 

 PT SMARTFREN TELEKOM 

 PT SNI (SAWIT NUSANTARA INDONESIA) 

 PT Spilla Kreasi Kriya 

 PT SRIJASA BRIKA PERKASA  

 PT Sriwijaya Bangkit Energy 

 PT Sriwijaya Bangun Persada 

 PT Sriwijaya Bara Priharum 

 PT Sriwijaya Distribusindo Raya 

 PT SRIWIJAYA DISTRIBUSINDO RAYA  

 PT Sriwijaya Optimis Mandiri 

 PT Sriwijaya Raya Perkasa 

 PT Sriyudi Alam Perkasa 

 PT Stuja Meter Persegi 

 PT Sucofindo 

 PT Sugering Sentosa 

 PT Sulfindo Adiusaha 

 PT Surveyor Nusantara Indospasial 

 PT Tanim Perkasa Gemilang 

 PT Tekno Mandiri Abadi 

 PT Telaga Hikmah Satu 

 PT Televisi Transformasi Indonesia 

 PT TERA  

 PT Terra Solum Indonesia 

 PT Tiga Putri Bersaudara (TPB) 

 PT Tirta Cahaya Enim 

 PT Tirta Fresindo Jaya 

 PT TOYS GAME INDONESIA 

 PT Tripatra Engineering 

 PT Trisakti Otto Pratama 

 PT Trita Musi Prasada 

 PT TROPICAL ELECTRONIK  

 PT Tunas Baru Lampung 

 PT Tunas Cahaya Mandiri Widyatama 

 PT Tunas Jaya Perkasa 

 PT Uci Jaya 

 PT Ulima Nitra Tbk 

 PT Ulima Nitra, Tbk 

 PT URBAN 

 PT VISI TEGUH KREATIF 

 PT Visual Properti Asia 

 PT VME SINAR CENDANA 

 PT Waskita Sriwijaya Tol 

 PT Web Marketing Indonesia 

 PT Weda Bay Nickel 
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 PT WILMAR PADI INDONESIA 

 pt wings surya 

 PT WIRATMAN CIPTA MANGGALA 

 PT WOM FINANCE TBK 

 PT WOOK GLOBAL TECHNOLOGY 

 PT Yuki Prima Anugrah 

 PT. ACCENTUATES 

 PT. ADHI PERSADA GEDUNG 

 PT. Agro Makmur 

 PT. AGROMAKMUR SENTOSA 

 PT. ALPINE PALM RESOURCES 

 PT. Amazone Dunia Rekreasi 

 Pt. Aneka Bumi Pratama 

 PT. Anjungan Buana Wisata 

 PT. Anugerah Terpercaya Kerja 

 PT. Anugrah Argon Medica (DEXA GROUP) 

 PT. ASIATRUST TECHNOVIMA QUALITI 

 PT. Aspirasi Hidup Indonesia Tbk. 

 PT. Astra International Tbk 

 PT. Asuransi Central Asia 

 PT. Asuransi MSIG Indonesia 

 PT. Bakung Starch Lestari 

 PT. Bangka Cakra Karya 

 PT. Bank Mandiri Persero Tbk. 

 PT. Bank Rakyat Indonesia tbk 

 PT. Bara Alam Utama 

 PT. Baratama Putra Perkasa 

 PT. Baturona Adimulya 

 PT. BELITANG PANEN RAYA 

 PT. Benings Glow Indonesia 

 PT. Benings Pratama Group 

 PT. Benings Pratama Grup 

 PT. Bersama Sawit Sejahtera 

 PT. BFI Finance. TBK 

 PT. Bima Shabartum Gemilang 

 PT. BIMASAKTI KARYAPRIMA 

 PT. Bintang Muda Sriwijaya (Magna Penta) 

 PT. Brantas Abipraya 

 PT. Bright Mobile Telecommunication (OPPO INDONESIA) 

 PT. BSA 

 PT. BUDI GEMA GEMPITA 

 PT. Bukit Bara Alam 

 PT. Bumi Andalas Permai 

 PT. Bumi Mekar Hijau 

 PT. Bumi Mekar Hijau (Mitra Sinarmas Forestry)  

 PT. Cahaya Opom 

 PT. CAKRA CEMPAKA WANGI 

 PT. CHD POWER PLANT OPERATION INDONESIA 

 PT. Cinquer Agro Nusantara 

 PT. Cipta Rekayasa Fadilah 

 PT. Citra Satria Utama 

 PT. CPUM 
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 PT. Dans Multi Pro 

 PT. Daviena Mandiri Indonesia 

 PT. Daviena Mandiri Indonesia ( Daviena Aesthetic Clinic ) 

 PT. Daya Anugerah Mandiri 

 PT. DIZAMATRA POWERINDO 

 PT. DUNIA SAFTINDO 

 PT. Ethernal Tsingshan Group 

 PT. Evans Indonesia 

 PT. Exa Mitra Solusi 

 PT. GEOSERVICE  

 PT. GLOBAL MAKARA TEKNIK 

 PT. Global Pharma Indonesia 

 PT. Golden Great Borneo 

 PT. Gorby Putra Utama 

 PT. Hagen Amersa Veta 

 PT. Halmahera Jaya Feronikel 

 PT. Hasta Panca Mandiri Utama 

 PT. HOKKAN DELTAPACK INDUSTRI 

 PT. Indo Taichen Textile Industry 

 PT. Indofood CBP Sukses Makmur Tbk. 

 Pt. Indomarco Prismatama 

 PT. INFOMEDIA NUSANTARA 

 PT. Jaman Sejahtera 

 PT. JAYA PUTRA SUDIRMAN 

 PT. KAG 

 PT. KALTIM JAYA BARA 

 PT. Kanha Citta Bahari 

 PT. Karuniaguna Inti Semesta 

 PT. Karya Dewi Putra (Kalimantan Plantation Unit)  

 PT. Kirana Permata 

 PT. Koltiva 

 PT. Koltiva Kab. Muara Enim 

 PT. KTC Coal Mining & Energy 

 PT. KURNIA RIZKI JAYA LESTARI 

 PT. LAPI Ganeshatama Consulting 

 PT. Lematang Serelo Indah 

 PT. Len Inovasi Teknologi 

 PT. Madhani Talata Nusantara 

 PT. Makna Kreatif Indonesia 

 PT. Manggala Usaha Manunggal 

 PT. MIPCON PRIMA INDUSTRI 

 PT. MITRA DWI BRAYA 

 PT. Modernland Realty Tbk 

 PT. Musi Hutan Persada 

 PT. Musim Mas 

 PT. Novell Pharmaceutical Laboratories 

 PT. Novell Pharmaceutical Laboratories  

 PT. Oasis Waters Internasional  

 PT. OKI PULP & PAPER 

 PT. OKI PULP & PAPER MILLS 

 PT. Pahala Bahari Nusantara 

 PT. PATRA JASA 
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 PT. Pharma Dermatologi Kosmetindo 

 PT. Pinago Utama 

 PT. PINAGO UTAMA TBK 

 PT. Pinago Utama Tbk. 

 PT. PP. London Sumatra. Tbk. 

 PT. Priamanaya Energi 

 pt. profil studio arch (konsultan pengawasan) 

 PT. Pusri 

 PT. Putera Kontrindo Abadi 

 PT. Putra Muba Coal 

 PT. PUTRA PERKASA ABADI 

 PT. Radit Teknik Mandiri 

 PT. Ragam Cipta Persada 

 PT. Riau Andalan Pulp and Paper 

 PT. ROHTEK AMANAH GLOBAL 

 PT. Sampoerna Agro Tbk 

 PT. SAMUDRA PERSADA MULIA 

 PT. Sanggar Sarana Baja 

 PT. Sari Agrotama Persada 

 PT. Satria Antaran Prima  

 PT. SBA wood industries 

 PT. Sekar Fuji Foods 

 PT. SENTOSA AGRI PRIMA 

 PT. SEPAKAT GAGAH BERSAMA 

 PT. SINERGI CAHAYA UTAMA INDAH 

 PT. Sritrang Lingga Indonesia 

 PT. Sumeks Tivi 

 PT. Sungai Gerong Putra Mandiri 

 PT. Suri Tani Pemuka Japfa group 

 PT. SWI Jetty Nusantara 

 PT. SWTS INDONESIA 

 PT. Tania Selatan Wilmar 

 PT. Tanjung Sawit Abadi (SSMS Group) 

 PT. Tata Hamparan Eka Persada 

 PT. Tata Hamparan Eka Persada  

 PT. Tellekomunikasi Selluler 

 PT. Terra Solum Indonesia 

 PT. Thamrin Brothers 

 PT. Tirta Sriwijaya Maju 

 Pt. Tirtakencana Tatawarna 

 PT. Tjoen 

 PT. TKWL 

 PT. TRI BAHTERA SRIKANDI 

 PT. Triguna Internusa Pratama 

 PT. Tunas Jaya Perkasa Site TRUST - BEK, KALTIM-KALTENG 

 PT. WELL HARVEST WINNING ALUMINA REFINERY 

 PT. Wilmar Padi Indonesia 

 PT. WINGS GROUP 

 PT. WOM Finance 

 PT. WOM Finance Tbk 

 Pt. Zhiceng Pacific Trading 

 PT.BUMI MEKAR HIJAU 
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 Pt.cipta futura 

 PT.KAHAPTEX 

 PT.NUSA SARANA CITRA BAKTI 

 PT.RAMA TRIMITRA DEVELOPMENT 

 PT.SBA WI 

 PT.Truba Jaga Cita 

 PTPN IV 

 PT-PP WIKA KSO 

 Punggawa Siber Solusi 

 PURINATION APARTEMENT 

 Pusaka Bumi Transportasi 

 Puskesmas Pintu Padang  

 Pustu kebon semai 

 Quranic Farm 

 Ra Azzahra  

 Radio Darussalam 106.7 FM 

 Rahmad Adiguna Konsulting 

 Rainbow Course 

 Rani Febriana 

 Religie.id  

 RS AR Bunda Prabumulih  

 RS Awalbros  

 RS Bunda Medika Jakabaring 

 RS Charitas 

 RS Fadhilah 

 RS Hermina OPI 

 RS HERMINA PALEMBANG 

 RSIA Adellia Graha Medika 

 RSIA MAMA 

 RSIA MAMA PALEMBANG 

 RSM Indonesia 

 RSU BUNDA MARGONDA  

 RSUD RABAIN MUARA ENIM 

 Ruang Guru 

 Ruang Guru  

 Ruang Tembesu 

 RUANGGURU 

 Rudy Trisno Architect & Interior Design 

 Rumah Bintang Ceria 

 Rumah makan Hasanah Minang 

 Rumah Makan Mpayang 

 Rumahan kopii 

 Salut Universitas Terbuka 

 Samsung Electronics 

 Samsung R&D Institute Indonesia 

 Samudera Indonesia 

 SAMUDERA INDONESIA TBK 

 Sanggar tari pbs 

 Saputra Global Nusantara PT 

 Sarana Wedding Organizer (CV Shesa Group ACC) 

 Saviour coffee 

 SBA WOOD INDUSTRI 

http://religie.id/
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 SCCI Surveyor Indonesia 

 Scicom MSC BHD 

 SD Islam Az-Zahrah 

 SD Islam Az-Zahrah Palembang 

 SD IT Al-Inayah 

 SD IT BINA ILMI PALEMBANG 

 SD IT IMC Palembang 

 SD IT MENARA FITRAH 

 SD Karya Dharma Bhakti 1 

 SD Muhammadiyah 22 Serijabo 

 SD Muhammadiyah Ngupasan Yogyakarta 

 SD Negeri 23 OKU 

 SD Xaverius  

 SDIT Ar-Raihan 

 SDN 5 MAKARTI JAYA 

 Seafood House 

 Sekolah Bethesda Palembang 

 Sekolah Catur Utut Adianto 

 SEKOLAH HIGHSCOPE INDONESIA - PALEMBANG 

 Sekolah Islam Terpadu Qudwah 

 Sekolah Maitreyawira Palembang 

 Sekolah Metodis 2 Palembang 

 Sekolah Qur'anpreneur Indonesia 

 Sekolah Swasta 

 SEMPOA SIP TC. SRIKANDI SEKAYU 

 Senade.co 

 Setia Kawan Indah 

 Shopee Express 

 Sigma Cipta Utama 

 SIHABUDDIN 

 Sinarmas Agribisnis 

 Sinarmas Forestry 

 Sinii Digital Agency 

 SIT Bina Ilmi 

 SIT IZZUDDIN 

 SIT Izzuddin  

 SIT Robbani 

 SIT Syajarul Qur'an Gelumbang 

 Sma 10 palembang 

 SMA AZIZIAH PALEMBANG 

 SMA BINA MANDIRI 

 SMA IT Al-Furqon 

 SMA IT Bina Ilmi  

 sma it bina ilmi Palembang 

 SMA IT ISHLAHUL UMMAH PRABUMULIH 

 SMA Maitreyawira Palembang 

 SMA MUHAMMADIYAH 04 PALEMBANG 

 SMA MUHAMMADIYAH 1 PLG 

 SMA Muhammadiyah Ahmad Dahlan Metro Lampung 

 SMA MUHAMMADIYAH ULAK PACEH 

 SMA negeri 12 

 SMA NEGERI 2 MESUJI MAKMUR 

http://senade.co/
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 sma pgri gelumbang 

 SMA PGRI PRABUMULIH 

 SMA Srijaya Negara Palembang 

 SMA Srijaya Negara plg 

 SMA Yayasan Jiwa Mandiri Utama 

 SMAIT Harapan Mulia Palembang 

 SMK Ar Rahman Palembang 

 SMK PEMBANGUNAN YPT PALEMBANG  

 SMK Perbankan Alumnika Palembang 

 SMK SETIANEGARA SEMBAWA 

 SMK YPS Prabumulih 

 SMKN 2 OKU 

 smp  indriasana Palembang 

 SMP BAKTI IBU 2 PALEMBANH 

 SMP BINA BANGSA 

 SMP Bina Lestari Palembang 

 SMP Bukit Asam 

 SMP Islam Az-Zahrah 2 Polygon  

 SMP ISLAM PLUS AN-NURONIYYAH  

 SMP IT Bina Ilmi Lemabang 

 SMP IT Ikhlas Cendekia 

 SMP IT Izzatuna Putra 

 SMP Karya Dharma Bhakti Palembang 

 SMP Muhammadiyah Toboali 

 SMP NEGERI 6 TALANG KELAPA 

 SMP NU TOBOALI 

 SMP PARAMOUNT 

 SMP PGRI PAGAR ALAM 

 SMP Plus Literasi Petir 

 SMP TAMANSISWA PALEMBANG 

 SMP YKPP Pendopo 

 SMPIT Insan robbani  

 SMPIT SAHABAT QUR'AN 

 SMS Finance 

 SMS Finance  

 Snookys 

 SOP bang rio khas Jakarta  

 Sriwijaya Palm Pil Group 

 STP KHOIRU UMMAH 

 Studio Denny Setiawan 

 Studio RK 

 Sucofindo 

 sumatera ekspress 

 Surveyor Indonesia 

 Swasta  

 Teman Pelajar Pangkalpinang 

 The Arista Hotel Palembang 

 The Ritz Carlton 

 Tidak ada 

 Titip Print Official 

 TK Aisyiyah 23 

 TK IT Akhlakul Karimah 
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 TK IT ASRI 

 TK IT AT TAUHID PALEMBANG 

 TK KASIH DESMA JAYA 1 KOTA BARU 

 TK KB SOLO 

 TK Kuncup Dian TVRI 

 TK Paramount School  

 TK PGRI TALANG JAYA 

 TK YWKA MUARA ENIM 

 TK.SERELO 

 TKS PGRI SURYA ADI 

 TML Energy 

 Toko bangunan dan hasil bumi  

 Toko bangunan leo nardo 

 Toko Beras Regar Mandiri 

 Toko danil 

 Toko delpi no 

 Toko Eka 

 Toko Grosiran/Eceran (Usaha Pribadi) 

 Toko Oleh-oleh Warung Pak Anang 

 Toko Plastik 

 Toko Rafli 

 Toko Sembako Mang Uci 

 Tugu Pratama 

 Ultra Sumatra Dairy Farm 

 Unilever Kabupaten Batubara 

 Usaha rumahan 

 vayaon hijab 

 VICTORIA BINTANG SELATAN  

 Vinesse Florist 

 want.jp 

 Warma Print Center 

 Warung Makan Barokah 

 Warunk Nusantara 

 WAW STUDIO  

 Wedding Gallery Kindi 

 Wesley Pelita Bangsa School 

 Wie Design Interior 

 WiFi My republic 

 Win Education Centre 

 Wira Frozen Food 

 Wirakarya Sakti 

 Wirausaha (punya sendiri) 

 WOM Finance 

 Women's Crisis Center Palembang 

 Yakesma Lahat 

 Yayasan duafa mulia 

 Yayasan Generasi PAUD QALIFA 

 Yayasan generasi rabbani 

 Yayasan Jiwa Mandiri Utama 

 YAYASAN MIFTAHUL JANNAH  

 Yayasan Mutiara Al-Quran 

 Yayasan Pendidikan dan Dakwah Pelita Taqwa Lubuk Linggau  

http://want.jp/
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 Yayasan Raudhatul Falah 

 Yayasan Satu Amal Indonesia 

 Yayasan SIT Robbani Ogan Ilir 

 Yayasan Trio Batanghari Jambi 

 Yayasan Wakaf Az-Zikra Solok Selatan  

 YAYASAN WANITA KERETA API 

 yobunhand craft 

 Total 

 

Bergerak di bidang f % 

Tidak Menjawab 1 0.1% 

 IT company and software house 1 0.1% 
 jasa layanan konsultansi mencakup industri, pemerintah, pembangunan daerah, 
minyak dan gas, mineral, sistem informatika, lingkungan, dan manajemen. 1 0.1% 

 Retail Fashion 1 0.1% 

“Mechanical, Electrical and Plumbing”. (MEP) 1 0.1% 

Adm Kepegawaian 1 0.1% 

ADMINITRASI  1 0.1% 

Agen Pemungutan Pembayaran 1 0.1% 

Agensi 2 0.2% 

Agensi Rekrutmen 1 0.1% 

Agribisnis 1 0.1% 

Agribisnis, pakan ternak, peternakan, makanan dan minuman, serta industri properti. 1 0.1% 

Agritech 4 0.4% 

Akademik 1 0.1% 

Akomodasi Makan dan Minum 1 0.1% 

Akuakultur 1 0.1% 

AKUNTAN 1 0.1% 

ALAT RUMAH TANGGA  1 0.1% 

APOTEK 1 0.1% 

Arsitek dan Design 1 0.1% 

arsitektur 3 0.3% 

Asuransi 7 0.7% 

Asuransi  1 0.1% 

Asuransi Kesehatan 1 0.1% 

Asuransi Umum 1 0.1% 

Autism Therapy Centre Palembang 1 0.1% 

Bahan baku karet 1 0.1% 

Bank 5 0.5% 

Bank Syariah 1 0.1% 

BATUBARA DAN MINERAL 1 0.1% 

BATUBARA LAHAT  1 0.1% 

Beauty & care 1 0.1% 

Beauty and Fashion 1 0.1% 

bidang jasa survei dan inspeksi 1 0.1% 

Bidang P2P ( Pengendalian, Pencegahan Penyakit) 1 0.1% 

Bimbel 3 0.3% 

Bimbel Online 2 0.2% 

Bimbingan Belajar 5 0.5% 

Bimbingan Belajar dan Konsultasi Psikologi  1 0.1% 

BIRO PERJALANAN WISATA 1 0.1% 

biro wisata 1 0.1% 
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BUMN 1 0.1% 

Business Process Outsourcing 2 0.2% 

Butik Online Shop 1 0.1% 

CAT & THINNER 1 0.1% 

Chemical 1 0.1% 

Company House 1 0.1% 

Contact Center 1 0.1% 

Critical System Development 1 0.1% 

Crumb rubber industry 1 0.1% 

crypto 1 0.1% 

Customer Service  1 0.1% 

DAGANG 1 0.1% 

Dealer 1 0.1% 

Decorations, Wedding, Dan Makeup 1 0.1% 

Desain dan Teknologi 1 0.1% 

Desain grafis 1 0.1% 

Desain Interior 2 0.2% 

Design Interior 3 0.3% 

Design Rumah 1 0.1% 

Developer property 1 0.1% 

Digital Agency 2 0.2% 

Digital design 1 0.1% 

Digital Marketing Agency 1 0.1% 

Digital Platform 1 0.1% 

Digital printing dan Advertising 1 0.1% 

Digital Teknologi 1 0.1% 

distribusi alat berat 1 0.1% 

Distribusi Cat 1 0.1% 

Distribusi consumer goods 1 0.1% 

Distribusi produk 1 0.1% 

Distribusi Produk Ritel 1 0.1% 

Distributor 4 0.4% 

Distributor  1 0.1% 

Distributor bahan bangunan 1 0.1% 

distributor daging  1 0.1% 

Distributor mainan  1 0.1% 

DISTRIBUTOR MAKANAN DAN MINUMAN 1 0.1% 

Distributor minuman 1 0.1% 

distributor perlengkapan pramuka 1 0.1% 

Distributor produk kecantikan 1 0.1% 

Distributor Sparepart Mobil dan Motor  1 0.1% 

E-commerce 1 0.1% 

Education  1 0.1% 

Ekonomi 2 0.2% 

ekspedisi 4 0.4% 

elektro dan mekanik 1 0.1% 

Energi 2 0.2% 

Energi baru terbarukan (panas bumi) 1 0.1% 

Energi dan Kelistrikan 1 0.1% 

Energi, Migas 1 0.1% 

energy 1 0.1% 

Energy Gas 1 0.1% 
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Entertainment 1 0.1% 

EO, WO 1 0.1% 

Estetika / Kecantikan 1 0.1% 

Event & Wedding Organizer 1 0.1% 

Event Organizer 2 0.2% 

EVENT ORGANIZER  1 0.1% 

Event Organzier, Wedding Organizer, Exhibition & Modeling School 1 0.1% 

F&B 8 0.8% 

Family Entertainment 1 0.1% 

Farmasi 7 0.7% 

FARMASI  1 0.1% 

Farmasi (Apotek) 2 0.2% 

Farmasi dan F&B 1 0.1% 

Fashion 2 0.2% 

FASILITAS PELAYANAN KESEHATAN 1 0.1% 

Fiber Optik  1 0.1% 

FINANCE 3 0.3% 

finance (pembiayaan)  1 0.1% 

Financial & Tax Consultant 1 0.1% 

Fkip 1 0.1% 

FMCG 2 0.2% 

FnB 4 0.4% 

Food & Beverage 1 0.1% 

Food and beverage 1 0.1% 

Forestry 1 0.1% 

Fotografer 1 0.1% 

FOTOGRAFI  1 0.1% 

Gizi 1 0.1% 

Guru  1 0.1% 

Guru Kelas 1 0.1% 

Guru paud 1 0.1% 

Homeschooling 1 0.1% 

Hotel & Resort 1 0.1% 

HTI 2 0.2% 

Hukum 8 0.8% 

Hukum (Kenotariatan) 1 0.1% 

Hutan Tanam Industri 1 0.1% 

Hutan Tanaman Industri 4 0.4% 

Hutan Tanaman Industri (HTI)  1 0.1% 

Industri 7 0.7% 

Industri  1 0.1% 

Industri Agrokimia 1 0.1% 

INDUSTRI BUBUR KERTAS 1 0.1% 

Industri di Jepang 1 0.1% 

Industri Forestry 1 0.1% 

Industri Home Living 1 0.1% 

Industri kehutanan 1 0.1% 

Industri Kelapa Sawit 1 0.1% 

Industri kelapa sawit dan karet 1 0.1% 

Industri keramik 1 0.1% 

Industri Kertas 3 0.3% 

INDUSTRI KERTAS  1 0.1% 
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Industri Kosmetik 1 0.1% 

Industri Kreatif 1 0.1% 

Industri makanan 3 0.3% 

Industri Makanan dan minuman 4 0.4% 

Industri manufaktur makanan 1 0.1% 

industri minnuman 1 0.1% 

INDUSTRI PARIWISATA 1 0.1% 

Industri pengolahan 1 0.1% 

Industri Pengolahan Kayu 1 0.1% 

INDUSTRI PENGOLAHAN MINYAK DAN GAS 1 0.1% 

Industri perkebunan  1 0.1% 

Industri perkebunan kelapa sawit 1 0.1% 

Industri Pertambangan 1 0.1% 

Industri Pertambangan dan Manufaktur 1 0.1% 

Industri Pertanian 1 0.1% 

Industri pulp & tissue 1 0.1% 

industri pulp dan kertas 1 0.1% 

INDUSTRI SEPATU 1 0.1% 

Industri Transportation/Trucking/Railroad 1 0.1% 

Industri tuna 2 0.2% 

Informasi 1 0.1% 

Internal kontraktor (Forestry) 1 0.1% 

Internet 1 0.1% 

Internet Service Provider 1 0.1% 

IT 3 0.3% 

IT Consultant 1 0.1% 

Jalan Tol 1 0.1% 

Jaringan Distribusi 1 0.1% 

Jasa 1 0.1% 

Jasa  2 0.2% 

Jasa Angkutan Batubara 1 0.1% 

Jasa catering 1 0.1% 

Jasa cetak Photobooth  1 0.1% 

Jasa Ekspedisi 1 0.1% 

Jasa Ekspedisi  1 0.1% 

jasa engineering dan assessment 1 0.1% 

Jasa Instalasi 1 0.1% 

Jasa Kesehatan  1 0.1% 

JASA KEUANGAN 2 0.2% 

Jasa KeuanganPortofolio bisnis jasa keuangan Astra memberikan cakupan layanan 
yang menyeluruh dalam menyediakan berbagai dukungan finansial untuk melayani 
konsumen 1 0.1% 

JASA KONSTRUKSI GEDUNG 1 0.1% 

Jasa Konsultan 1 0.1% 

Jasa Konsultan Bisnis 1 0.1% 
JASA KONTRAKTOR PERTAMBANGAN, JASA PENAMBANGAN UMUM, 
PEMELIHARAAN DAN PERAWATAN PERALATAN 1 0.1% 

Jasa kontraktor pertambangan, jasa penambangan umum, pemeliharaan dan 
perawatan peralatan. 1 0.1% 

JASA KONTRUKSI 1 0.1% 

Jasa Kurir (Ekspedisi) 1 0.1% 

Jasa Outsourcing 1 0.1% 

jasa pelayanan 1 0.1% 
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jasa pembiayaan 1 0.1% 

Jasa pendidikan 2 0.2% 

Jasa Pengendalian Hana 1 0.1% 

Jasa Penginapan 1 0.1% 

Jasa pengiriman tenaga kerja 1 0.1% 

Jasa Pengujian dan Analisis  1 0.1% 

Jasa Penyebrangan 1 0.1% 

Jasa Pertambangan 2 0.2% 

Jasa Service 1 0.1% 

Jasa Teknologi 1 0.1% 

Jasa Transportasi  1 0.1% 

JASA WEDDING EVENT PLANNER  1 0.1% 

jewelry (pelayanan) 1 0.1% 

Jual bahan bangunan 1 0.1% 

Jual beli 6 0.6% 

Jual beli alat bangunan dan kebutuhan rumah tangga 1 0.1% 

jual beli bouqet 1 0.1% 

JUAL BELI MOTOR 1 0.1% 

Jual beli oleh oleh 1 0.1% 

Karet 1 0.1% 

Karoseri 1 0.1% 

Kebun Kelapa Sawit 1 0.1% 

Kecantikan 3 0.3% 

Kehutanan 8 0.8% 

Kelapa Sawit 4 0.4% 

Kerajinan Tangan 1 0.1% 

keramik 1 0.1% 

Kesehatan 16 1.5% 

Kesehatan  2 0.2% 

Kesehatan dan Property 1 0.1% 

Ketahanan pangan dan peternakan 1 0.1% 

Keuangan 19 1.8% 

KEUANGAN  2 0.2% 

KEUANGAN DAN PERBANKAN.  1 0.1% 

KEUANGAN PERBANKAN  2 0.2% 

Kimia 1 0.1% 

Klinik Estetika/ Skincare 1 0.1% 

Klinik kecantikan 1 0.1% 

Komputer  1 0.1% 

konservasi hutan, karbon kredit 1 0.1% 

KONSTRUKSI 7 0.7% 

KONSTRUKSI  2 0.2% 

Konstruksi dan Jasa  1 0.1% 

KONSTRUKSI DAN TEKNIK 1 0.1% 

Konstruksi jaringan 1 0.1% 

Konstruksi/Alat Berat/Hauling 1 0.1% 

Konsultan Batubara dan Mineral 1 0.1% 

konsultan dan konstruksi  1 0.1% 

Konsultan Efisiensi Energi  1 0.1% 

KONSULTAN IT 1 0.1% 

Konsultan Konstruksi 2 0.2% 

Konsultan Pajak 1 0.1% 
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Konsultan Perencana / Pengawasan Proyek 1 0.1% 

konsultan perencana,QS,MK 1 0.1% 

konsultan pertambangan 1 0.1% 

Konsultan Perumahan 1 0.1% 

Konsultan Psikologi 1 0.1% 

konsultasi dan bibmbingan belajar 1 0.1% 

Kontraktor 9 0.9% 

Kontraktor  2 0.2% 

Kontraktor dan Interior 1 0.1% 

Kontraktor dan Interior Design 1 0.1% 

KONTRAKTOR PERTAMBANGAN 3 0.3% 

Kontraktor pertambangan umum 1 0.1% 

KONTRAKTOR TAMBANG BATUBARA 1 0.1% 

Kontraktor umum  1 0.1% 

KONTRAKTOR,DEVELOPER,PERDAGANGAN UMUM 1 0.1% 

kontruksi 3 0.3% 

Kontruksi Beton 1 0.1% 

Konveksi, Advertising 1 0.1% 

KOST 1 0.1% 

Kreativitas digital 1 0.1% 

Kuliner 3 0.3% 

Kursus 3 0.3% 

Laundry  1 0.1% 

Layanan Internet 1 0.1% 

Leasing 1 0.1% 

Lembaga keuangan 1 0.1% 

Lembaga pelatihan kursus mobil  1 0.1% 

lembaga pelatihan pendidikan 1 0.1% 

Lembaga pembiayaan 1 0.1% 

Lembaga Permasyarakatan 1 0.1% 

LOGISTICS 1 0.1% 

LOGISTIK 1 0.1% 

Madrasah Tsanawiyah 1 0.1% 

Makanan 5 0.5% 

Makanan beku 1 0.1% 

Makanan dan minuman 3 0.3% 

Manajemen Proyek 1 0.1% 

Mantenance, Construction , Etc 1 0.1% 

Manufacture 1 0.1% 

Manufacturing Otomotif 1 0.1% 

MANUFAKTUR 8 0.8% 

Manufaktur (pakan ternak) 1 0.1% 

Manufaktur AMDK & Kemasan Plastik 1 0.1% 

Manufaktur Kantong Plastik 1 0.1% 

MANUFAKTUR KOSMESTIK 1 0.1% 

MANUFAKTUR MAKANAN 1 0.1% 

manufakturing  & distribusi sepeda motor 1 0.1% 

Marketing 1 0.1% 

Matematika 1 0.1% 

MEDIA 1 0.1% 

Media Informasi 3 0.3% 

Media Komunikasi 1 0.1% 
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MEDIS 1 0.1% 

menjual beras 1 0.1% 

Mining Coal 1 0.1% 

Minyak & Gas 1 0.1% 

Minyak dan Gas 5 0.5% 

Minyak dan Gas Bumi 1 0.1% 

MINYAK KELAPA SAWIT 2 0.2% 

Multidisciplinary engineering consultants 1 0.1% 

Notaris 1 0.1% 

Obat Hewan 1 0.1% 

OBAT VITAMIN DAN VAKSIN POULTRY 1 0.1% 

Oil and Gas 1 0.1% 

online retail 1 0.1% 

Online Shop 1 0.1% 

Operasi , Pemeliharaan Jaringan Distribusi Tenaga Listrik 1 0.1% 

Otomotif 6 0.6% 

Otomotif, properti, ritel, dll 1 0.1% 

Outsourcing 1 0.1% 

PABRIK KARET 3 0.3% 

Pabrik Karet  1 0.1% 

Pabrik minyak goreng 1 0.1% 

Pabrik Penggilingan Beras 1 0.1% 

Pakaian  1 0.1% 

Pariwisata 1 0.1% 

PAUD 1 0.1% 

PBPH 1 0.1% 

Pecah Belah 1 0.1% 

Pelayanan 1 0.1% 

PELAYANAN JASA DAN SPAREPART KENDARAAN  1 0.1% 

Pelayanan Jasa telekomunikasi 1 0.1% 

PELAYANAN KESEHATAN GIGI 1 0.1% 

Pelayanan transportasi  1 0.1% 

Pembangkit Listrik 2 0.2% 

Pembangkit Listrik Tenaga Panas Bumi 1 0.1% 

Pembangkit listrik tenaga surya 1 0.1% 

Pembangkit Tenaga Listrik 2 0.2% 

Pembelian dan penjualan bahan bangunan dan hasil bumi  1 0.1% 

Pembiayaan 6 0.6% 

PEMBIAYAAN KONSUMEN 1 0.1% 

pembiayaan multiguna 1 0.1% 

Pemerintahan Desa 1 0.1% 

Pendampingan Korban Kekerasan Perempuan  dan Anak Perempuan 1 0.1% 

Pendidikan 126 12.0% 

PENDIDIKAN (LUAR SEKOLAH) 1 0.1% 

PENDIDIKAN ANAK  1 0.1% 

Pendidikan anak usia dini 2 0.2% 

Pendidikan Catur 1 0.1% 

Pendidikan dan Pelatihan  1 0.1% 

Pendidikan Dasar 2 0.2% 

Pendidikan Formal 1 0.1% 

Pendidikan informal 2 0.2% 

Pendidikan Luar Sekolah 2 0.2% 
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pendidikan nonformal 1 0.1% 

Pendidikan Nonformal (Bimbingan Belajar)  1 0.1% 

pendidikan pendidikan 1 0.1% 

Pendidikan usia dini 1 0.1% 

Pendidikan/sekolah 1 0.1% 

Pengadaan Jasa dan Barang 1 0.1% 

pengadaan media promosi indoor maupun outdoor 1 0.1% 

Pengelola Kawasan Industri 1 0.1% 

Pengelolaan Air Minum 1 0.1% 

Pengelolaan Cagar Alam 1 0.1% 

Pengelolaan crumb rubbert atau pengelolaan bahan baku karet menjadi bahan 
setengah jadi 1 0.1% 

Pengelolaan hutan 2 0.2% 

pengelolaan sari pati singkong  1 0.1% 

Pengendalian hama 1 0.1% 

PENGIRIMAN TENAGA KERJA  1 0.1% 

Pengolahan 1 0.1% 

PENGOLAHAN BAUKSIT 1 0.1% 

Pengolahan Karet 1 0.1% 

Pengolahan kayu 1 0.1% 

Pengolahan Kelapa Sawit 1 0.1% 

Pengolahan Logam Berat 1 0.1% 

Penjualan dan pelayanan 1 0.1% 

penjulan busana muslim 1 0.1% 

penyedia berita harian 1 0.1% 

Penyedia makanan dan minuman 1 0.1% 

Penyiaran 1 0.1% 

Penyiaran Radio FM 1 0.1% 

Perawatan kulit dan kosmetik 1 0.1% 

Perbankan 17 1.6% 

Perbankan  1 0.1% 

Percetakan 5 0.5% 

Perdagangan 9 0.9% 

Perdagangan Alat Kesehatan 1 0.1% 

Perdagangan barang 1 0.1% 

Perdagangan berjangka komoditi 1 0.1% 

PERDAGANGAN BESAR ELEKTRONIK 1 0.1% 

Perencana Arsitektur 1 0.1% 

Perhiasaan dan minuman 1 0.1% 

Perhotelan 3 0.3% 

PERHUTANAN 1 0.1% 

Perikanan 5 0.5% 

Periklanan, EO 1 0.1% 

PERKEBUNAN 8 0.8% 

Perkebunan  3 0.3% 

Perkebunan & Pengolahan Minyak Kelapa Sawit  1 0.1% 

Perkebunan buah 1 0.1% 

Perkebunan dan Pengolahan Kelapa Sawit 1 0.1% 

PERKEBUNAN KAYU  1 0.1% 

Perkebunan Kelapa Sawit 14 1.3% 

Perkebunan kelapa sawit  2 0.2% 

Perkebunan kelapa sawit dan karet 1 0.1% 
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Perkebunan Minyak Kelapa 1 0.1% 

Perkebunan sawit 2 0.2% 

perkebunan sawit  1 0.1% 

PERLENGKAPAN ELEKTRONIK 1 0.1% 

Perpustakaan 1 0.1% 

Pertahanan RI 1 0.1% 

Pertambangan 40 3.8% 

Pertambangan  1 0.1% 

Pertambangan Batu Bara 8 0.8% 

Pertambangan Batubara 2 0.2% 

PERTAMBANGAN DAN MINYAK 2 0.2% 

Pertambangan Iron ore, Nickel, Coal, dan Gold 1 0.1% 

Pertambangan mineral dan batu bara 1 0.1% 

Pertambangan minyak dan batubara 1 0.1% 

Pertambangan nikel 1 0.1% 

Pertanian 9 0.9% 

PERTANIAN  1 0.1% 

Pertanian & pemupukan 1 0.1% 

Pertanian dan Retail Penjualan Buah 1 0.1% 

Pertanian Islam 1 0.1% 

Pertanian organik, KEBUN BUDDHI 1 0.1% 

Perumahan 1 0.1% 

PERUSAHAAN BUNGA DENGAN E-COMMERCE 1 0.1% 

Perusahaan gula 1 0.1% 

Perusahaan Jasa Akuntansi 1 0.1% 

Perusahaan Jasa K3 1 0.1% 

Perusahaan pembiayaan  1 0.1% 

Perusahaan produksi air minum dalam kemasan (AMDK) 1 0.1% 

Perusahaan Ritel 2 0.2% 

perusahaan swasta 1 0.1% 

Perusahaan yang bergerak di bidang Laboratorium Pengujian Batubara 1 0.1% 

Perusahaan yang menaungi klub sepak bola Sriwijaya FC (SFC) 1 0.1% 

Perusahan pribadi 1 0.1% 

Pesantren 1 0.1% 

Pestisida dan pupuk 1 0.1% 

Peternakan 2 0.2% 

Peternakan, pertanian 1 0.1% 

Petrochemical 1 0.1% 

PHILANTROPIS DAN AMAL  1 0.1% 

Photography dan Percetakan 1 0.1% 

Plan service  1 0.1% 

PLTU 1 0.1% 

Polutry 1 0.1% 

Power Plant Maintenance 1 0.1% 

Production 1 0.1% 

Produkai Tepung Tapioka 1 0.1% 

produksi & distributor ikan nila 1 0.1% 

Produksi Air Minum Dalam Kemasan dgn merek Oasis 1 0.1% 

Produksi Beras 3 0.3% 

Produksi Bubur Kertas 1 0.1% 

Produksi CPO 1 0.1% 

Produksi Kelapa Sawit 1 0.1% 
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PRODUKSI MDF  1 0.1% 

Produksi Pakan Ternak 1 0.1% 

Produksi pangan 1 0.1% 

Produksi Pupuk 1 0.1% 

Produksi semen 1 0.1% 

Produsen daging asap 1 0.1% 

Produsen Karet 1 0.1% 

Produsen Kebutuhan Rumah Tangga 1 0.1% 

Produsen Makanan dan Minuman 1 0.1% 

Produsen Remah Karet 1 0.1% 

Produsen Rokok 1 0.1% 

Properti 5 0.5% 

PROPERTY 4 0.4% 

Property (villa management) 1 0.1% 

Provider 1 0.1% 

Provider Telekomunikasi Three/Indosat 1 0.1% 

provider wifi 1 0.1% 

Proyek Pembangunan 1 0.1% 

Pulp & paper 1 0.1% 

Pulp &Tissue 1 0.1% 

Pupuk Organik 1 0.1% 

Pusat Perbelanjaan 1 0.1% 

Pusat riset dan pengembangan 1 0.1% 

Puskesmas 1 0.1% 

rantai pasok agribisnis 1 0.1% 

Real Estate 2 0.2% 

real estate  1 0.1% 

Rempah-rempah 1 0.1% 

Resources 1 0.1% 

RESTO 1 0.1% 

restoran 2 0.2% 

Retail 5 0.5% 

Retail makanan kucing 1 0.1% 

Riset 2 0.2% 

Rumah Makan 2 0.2% 

Rumah Sakit 1 0.1% 

SaaS 1 0.1% 

Sales & Marketing 1 0.1% 

Sekolah Menengah Kejuruan 1 0.1% 

Sektor energi dan industri 1 0.1% 

Sembako 3 0.3% 

Service laptop, IT 1 0.1% 

Servis dan jual beli printer  1 0.1% 

SEWA ALAT BERAT 1 0.1% 

Sewa dan Jasa 1 0.1% 

shipping & logistics 1 0.1% 

SHOWROOM MOBIL 1 0.1% 

Skincare, Aesthetic Clinic 1 0.1% 

Software Development 1 0.1% 

Sosial dan Pendidikan 2 0.2% 

SOSIAL PENDIDIKAN  1 0.1% 

Specialist AC dan CCTV  1 0.1% 
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Startup Aqua-Tech 1 0.1% 

SUB KONTRAKTOR 1 0.1% 

SUBKONTRAKTOR 1 0.1% 

Supermarket 1 0.1% 

Supervisi Proyek Jaringan Listrik 1 0.1% 

Suplayer kontraktor,expedisi 1 0.1% 

Supplier Besi 1 0.1% 

supplier tenaga it rumah sakit 1 0.1% 

Survey, Pengukuran dan Pemetaan kadastral 1 0.1% 

Swasta 1 0.1% 

Tambang Batu Bara 3 0.3% 

Technology e-commerce 1 0.1% 

Teknik 2 0.2% 

Teknologi 5 0.5% 

TEKNOLOGI (IT) 1 0.1% 

Teknologi dan layanan pertanian 2 0.2% 

Teknologi layanan pertanian 1 0.1% 

teksil dan kain  1 0.1% 

Tekstil 4 0.4% 

TELEKOMUNIKASI 6 0.6% 

Telekomunikasi (Teknologi) 1 0.1% 

Telekomunikasi, Smart & Green Solution 1 0.1% 

Telemunikasi 1 0.1% 

Tempat wisata 1 0.1% 

Textile 2 0.2% 

TOKO 1 0.1% 

Toko Buku 1 0.1% 

Toko Kue 1 0.1% 

Toko Sembako 1 0.1% 

Tool 1 0.1% 

Transportasi 7 0.7% 

Transportir BBM & suplay BBM  1 0.1% 

Travel agent & Jasa 1 0.1% 

Treveling 1 0.1% 

Tropical Palm Oil 1 0.1% 

UMKM 2 0.2% 

Usaha 1 0.1% 

Usaha Pribadi 3 0.3% 

Venue event 1 0.1% 

Waralaba Minimarket 1 0.1% 

Web Development 1 0.1% 

Wifi 1 0.1% 

Wirausaha 3 0.3% 

WO 1 0.1% 

Yayasan 5 0.5% 

Total 

104
9 

100.0
% 

 


